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MANUAL DE POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR-ICULTUR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Teniendo en cuenta que ICULTUR es una Entidad descentralizada de orden departamental,
orientada al fomento, preservacion, conservacion, creacion, desarrollo e industrializacion del
patrimonio cultural en sus diversas manifestaciones y al desarrollo, fomento y fortalecimiento del
sector turistico en el departamento de Bolivar, es responsable del tratamiento datos personales
obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones legales. ICULTUR recibe la informacién, la
almacena y usa de forma adecuada y segura de conformidad con las regulaciones actuales de
proteccion de informacion y privacidad, dando cumplimiento a lo establecido en los art 15 y 20 de
la constitucion politica, que consagran el Derecho Fundamental al Habeas Data; la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios , sin impedir que el titular pueda verificar la exactitud de la
misma y ejercer sus derechos relativos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion
suministrada, asi como su derecho a revocar la autorizacién suministrada para el tratamiento de
sus datos.

A. Definiciones

Para el desarrollo de la presente politica se adoptan las siguientes definiciones contenidas en la
ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015:

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso € informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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e Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a
su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin
reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

o Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para
el Titular.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

e Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos de datos
personales los siguientes: nombre, cédula de ciudadania, direccion, correo electronico,
numero telefonico, estado civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados
financieros, etc.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los
datos.

e Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacién en
los casos establecidos en la Ley.

o Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

e Términos y Condiciones: Marco general en el cual se establecen las condiciones para
los participantes de actividades promocionales o afines.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.
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e Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

B. Principios Aplicables al Tratamiento de Datos Personales

Para el Tratamiento de los Datos Personales, ICULTUR, aplicaré los principios que se mencionan
a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recolecciéon, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

e Acceso y Circulacion: El Tratamiento de Datos Personales solo podra realizarse por las
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

e Legalidad: El Tratamiento de Datos Personales se realizara conforme a las disposiciones
legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

e Finalidad: Los datos Personales recolectados seran utilizados para un propdsito
especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El
Titular sera informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacion suministrada.

e Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podrd ejercerse con la
autorizacion, previa, expresa e informada del Titular.

e Veracidad o Calidad: La informacién sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho del Titular
a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

e Acceso y circulacidén restringida: El Tratamiento de datos Personales solo podra
realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley.

e Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejaran adoptando todas
las medidas de seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracién,
consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
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o Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en ICULTUR, estan obligados a
guardar reserva sobre la informacion personal a la que tengan acceso con ocasion de
las funciones que ejerzan.

CAPITULOII
AUTORIZACION

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZACION: ICULTUR solicitara autorizacién previa, expresa e
informada a los Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.
Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos
puestos a disposicion por el INSTITUTO, tales como:

e Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales.

e De forma oral, a través de una conversacion telefénica

e Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, a
través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro
de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el Tratamiento de sus
Datos Personales.

PARAGRAFO: En ninglin caso se asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.

ARTICULO SEGUNDO: REGISTRO DE LA AUTORIZACION: ICULTUR Adoptara las medidas
necesarias para mantener registros de cuando y como obtuvieron autorizacion por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.

ARTICULO TERCERO: AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por
el Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende
dar a los datos personales.

ARTICULO CUARTO: CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD: El Aviso de
Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacion:

a. Laidentidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento;
El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo, y
Los mecanismos generales dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la
politica de tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se produzcan en
ella. En todos los casos, debe informar al titular como acceder o consultar la politica de
tratamiento de informacion.
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ARTICULO QUINTO: AVISO DE PRIVACIDAD Y LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION: ICULTUR conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmitié a los
titulares mientras se lleve a cabo el tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones
que de éste deriven. Para el almacenamiento del modelo, ICULTUR podra emplear medios
informaticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia.

CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO SEXTO: DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION: Las personas
naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de ICULTUR, tienen los
siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

e El Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o
rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada a ICULTUR para el Tratamiento de sus Datos
Personales.

e Serinformado por ICULTUR previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha dado a sus
Datos Personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Solicitar a ICULTUR la supresién de sus Datos Personales y/o revocar la autorizacion
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en este mismo documento. No obstante, la
solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan
cuando el Titular de la informacion tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la relacion entre el Titular
e ICULTUR, en virtud de la cual fueron recolectados susdatos.

e Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

e Porel Titular;

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad,;

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento;

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.
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ARTICULO SEPTIMO: DEBERES DE ICULTUR EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES: ICULTUR tendré presente, en todo momento, que los datos
personales son propiedad de las personas a las que se refieren y que solo ellas pueden decidir
sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que
se encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales. De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley
1581 de 2012, ICULTUR se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes
deberes en lo relacionado con en el Tratamiento de Datos personales:

o Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

o Realizar oportunamente, esto es en los términos previstos en los articulos 14 y 15 dela
Ley 1581 de 2012, la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos;

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012;

e Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad o detalles del dato personal;

o Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

e Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella;

 Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de

los Titulares;
e Cumplirlas instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.
CAPITULO IV
TRATAMIENTO Y FINALIDADES

ARTICULO OCTAVO: TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS
DATOS PERSONALES TRATADOS POR ICULTUR : ICULTUR, actuando en calidad de
Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para el adecuado desarrollo de sus
actividades para lo cual fue creada, asi como para el fortalecimiento de sus relaciones con
terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales correspondientes a
personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, sin que la enumeracion
signifique limitacién: Funcionarios y familiares de éstos, contratistas, clientes, usuarios,
proveedores, acreedores y deudores, para los siguientes propdsitos o finalidades:

Turbaco, Km 3-Sector Bajo Miranda, El Cortijo
Centro Administrativo Departamental CAD 3er Piso, 2do Edificio
Tel.6517444 ext. 2326-2301] www.ICULTUR .gov.co




ﬁ

BOLiVAR/; AVANZA "?;‘\# lCUltU (

GOBIERNO DE RESULTADOS

8.1. Finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales

Permitir la participacion de los Titulares en actividades culturales y turisticas promovidas
por el Instituto

Recopilar informacién de ciudadanos asistentes a capacitaciones desarrolladas por el
Instituto.

Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de mejoramiento en
la prestacion del servicio.

Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado sobre habitos de consumo y
analisis estadisticos para usos internos.

Enviar informacién de interés general

Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demas
autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales.

Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales;

Registrar sus datos personales en los sistemas de informaciéon de ICULTUR y en sus
bases de datos comerciales y operativas;

Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar las actividades para lo cual fue creada el ICULTUR.

8.2. Respecto a los Datos de Contratistas

Para invitarlos a participar en procesos de seleccion.
Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones.
Para hacer el registro en los sistemas de SAFE.

Para procesar sus pagos Y verificar saldos pendientes.

CAPITULO V.
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

ARTICULO NOVENO: DERECHO DE ACCESO: El poder de disposicion o decision que tiene el
titular sobre la informacion que le concierne, conlleva necesariamente el derecho de acceder y
conocer si su informacién personal estd siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance,
condiciones y generalidades de dicho tratamiento. De esta manera, ICULTUR debe garantizar al
titular su derecho de acceso en tres vias:

La primera implica que el Titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a
que son sometidos sus datos personales.

La segunda, es que el Titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en
posesion del responsable.
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3. Latercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, lo

cual se traduce en el deber de ICULTUR de informar al Titular sobre el tipo de datos
personales tratados y todas y cada una de las finalidades que justifican el tratamiento.

PARAGRAFO: ICULTUR garantizara el derecho de acceso cuando, previa acreditacion de la
identidad del Titular o personalidad de su representante, se ponga a disposicion de éste, de
manera gratuita, el detalle de los datos personales a través de medios electronicos que permitan
el acceso directo del Titular a ellos. Dicho acceso debera ofrecerse sin limite de plazo y debera
permitir al Titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos en linea.

ARTICULO DECIMO: CONSULTAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 1581 de 2012 los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal
del Titular que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, ICULTUR garantizara el
derecho de consulta, suministrando a estos, (titulares), toda la informacién contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales ICULTUR  garantiza:

a) Habilitar medios de comunicacion electrnica u otros que considere pertinentes.

b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser
informados en el aviso de privacidad.

¢) Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene enoperacion.

El Titular podra consultar sus datos personales en cualquier momento. Para tal fin, podra elevar
una solicitud indicando la informaciéon que desea conocer, a través de cualquiera de los
mecanismos arriba sefialados.

El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su representante, la
representacion o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se
tendra por no presentada.

La consulta y/o peticion debe contener como minimo el nombre y direcciéon de contacto del
Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, asi como una descripcidn clara y precisa
de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer el derecho de consulta y/o
peticion.

Las peticiones y/o consultas seran atendidas por ICULTUR en un término méximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la peticién o consulta dentro de dicho término, este hecho se informara al solicitante,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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ARTICULO UNDECIMO: RECLAMOS: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 1581 de 2012, el Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de
2012, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas:

1.- Si el reclamo recibido no cuenta con informacion completa que permita darle tramite, esto
es; con la identificacion del Titular, la descripciéon de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

2.- Si por alguna circunstancia ICULTUR recibe un reclamo que en realidad no deberia ir
dirigido contra él, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias hébiles e informara de la situacion al interesado.

3.- El término maximo para atender el reclamo sera de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

PARAGRAFO PRIMERO: ICULTUR utilizara los servicios de atencién o servicio al cliente que
tiene en operacion, siempre y cuando los plazos de respuesta no sean mayores a los sefialados
por el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Cada vez que ICULTUR ponga a disposicion una herramienta nueva para facilitar el ejercicio de
sus derechos por parte de los titulares de informacion o modifique las existentes, lo informara a
traves de su pagina web.

PARAGRAFO SEGUNDO: SUPRESION DE DATOS: El fitular tiene el derecho, en todo
momento, a solicitar a ICULTUR la supresion (eliminacién) de sus datos personales cuando:

a.- Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b.- Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados.
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Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por
ICULTUR. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

o La solicitud de supresion de la informacién no procederan cuando el Titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

» Laeliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

o Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular;
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, ICULTUR debe realizar
operativamente la supresion de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la
informacién.
CAPITULO VI
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: MEDIDAS DE SEGURIDAD: En desarrollo del principio de
seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, ICULTUR adoptara las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

ARTICULO DECIMO TERCERO: IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD:
ICULTUR mantendra protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal con
acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas de informacién.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO DECIMO CUARTO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES: Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo
12 del Decreto 1377 de 2013, ICULTUR solo realizara el Tratamiento correspondientes a nifios,
nifias y adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
Cumplidos los anteriores requisitos, ICULTUR, debera obtener la autorizacién del representante
legal del nifio, nifia 0 adolescente, previo ejercicio de su derecho a ser escuchado, opinion que
sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
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ARTICULO DECIMO QUINTO: RECEPCION DE SOLICITUDES: ICULTUR designa al
departamento de servicio al cliente, el correo info@icultur .gov.co para recepcionar las solicitudes
de los titulares, para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacién, actualizacién,
supresion y revocatoria a que se refiere la Ley 1581 de 2012. A nivel interno, se han establecido
procedimientos para la oportuna y eficaz atencién de las consultas y reclamos teniendo en
cuenta los responsables de las diferentes bases de datos y nuestra estructura administrativa
interna.

ARTICULO DECIMO SEXTO: VIGENCIA: Esta Politica de Proteccién de Datos Personales rige
a partir de la fecha de su expedicion, se divulgara a través de la pagina web del Instituto de
Cultura y Turismo de Bolivar y estard sujeta a actualizaciones en la medida en que se
modifiquen o se dicten nuevas disposiciones legales sobre la materia.

%EY CORPAS CARDONA

Directora (E) Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar
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